CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

PHU LUC A. GIOI THIEU KHACH HANG MUA BAO HIEM

(Pinh kém Hop dong hop tac sé6 [TransactionCode/. ky ngay [NGAY/THANG/NAM KY HDDT
F88P]) (HDPT F88-CTV)

Hom nay, ngay ..... thang .....nam 20...., tai try s chinh Cong ty C6 phan Kinh doanh F88, ching
to1 gom:

CONG TY CO PHAN KINH DOANH F88

Mi s6 doanh nghiép: 0107490572

Dai dién boi: NGO TRONG NHAN Chirc vu: Giam doc Trung tim Ting truong Khach hang

(Theo Gidy Uy quyén sé 11/2025/GUQ-F88/GPK ngay 27/02/2025 cta Giam dbc Khéi cho Ong
Ngb Trong Nhan)

Tru s& chinh: Phong 206, Tang M, Toa nha NO1A, s6 275 Nguyén Trai, Phuong Thanh Xuén
Trung, Quéan Thanh Xuan, Thanh Phd Ha Noi

(Sau ddy dwoc goi tat la “F88”);

Va:

Ho va tén: ...........

bién thoai:

CCCD SO: vl Ngay cp: ..... [ooidooii.l. Noi cip:
Thuong tratai: ........oooeiiiiiiii..

(Sau ddy dwoc goi tat la (“Poi tic”).

XET RANG:

A. F88 ¢6 nhu cau dugce hd trg trong viéc tim kiém, mo rong pham vi, ddi tuong khéach hang
¢6 nhu cau sir dung San Pham Bao Hiém ciia cac D6i Tac Bao Hiém ciia F88.

B. Déi tac 1a ca nhan c6 kha ning tim kiém va gi6i thidu cho F88 khach hang c6 nhu ciu mua
San Pham Béao Hiém.

C. Cac Bén di ky két Hop dong hop tac vé viéc Gidi thiéu Khach hang cho Cong ty C6 phan
Kinh doanh F88 sb /TransactionCode]/ ngdy /[NGAY/THANG/NAM KY HPPT F88P]
(“Hop dong”).

DO VAY, Hai Bén ciing thong nhét ky két Phu luc A. Gidi thiéu Khach hang mua Béo hiém (“Phu

Iuc”) nay kém theo Hop ddng, voi cac didu khoan va diéu kién cy thé nhu sau:

Piéu 1. Pinh nghia

1.1.  Trong Phu luc nay, trur truong hop dugc dinh nghia rd rang khéc di, cac tu ngr dudi day
duoc hiéu nhu sau:

a. Poi Tac Bao Hiém: 14 cic dai y bao hiém d6 co hop dong, thoa thuin véi F88 vé viée F88
gi6i thiéu khach hang ¢6 nhu ciu mua San Pham Béao Hiém cho dai 1y bao hiém do.
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1.2

Doanh Nghiép Bio Hiém: 13 cac doanh nghiép bao hiém c6 San Pham Bao Hiém ma Doi

Tac Bao Hiém cta F88 14 dai 1y bao hiém.

San Pham Bao Hiém: 13 san pham bao hiém do Dbi Tac Bao Hiém cua F88 phan phdi va

F88 c6 nhu cau thué Doi tac dé thuc hién gi6i thiéu Khach hang c6 nhu ciu mua San Pham

Bao Hiém d6. Danh sach San Pham Bao Hiém dugc diang tai/cip nhat trén website F88

Parnert va/hodc dugce F88 thong bao cho Déi tac tai ting thoi ky.

Pon Bio Hiém Tiém Niing: 1a don gidi thiéu Khach hang c6 nhu cau mua San Pham Bao

Hiém thoa man dong thoi cac diéu kién sau:

(i) DPugc Dbi tac tao 1ap, nhap day du cac truong thong tin bang tai khoan ma Déi tac da
dang ky trén website F88 Partner;

(i) Phi bao hiém ctia don hang da dugc thanh toan day du cho D6i Tac Bao Hiém cia
F88.

(iii) Cac diéu kién khac (néu c6) theo chinh sach, quyét dinh ctia F88 tai timg thoi ky.

Pon Bio Hiém Thanh Céng: 1a Pon Bao Hiém Tién Nam va da duoc Doanh Nghiép Bao

Hiém cap Gidy ching nhan bao hiém cho don d6.

Céc tir ngit khong dugc dinh nghia trong Phu luc niy dugc hiéu theo quy dinh tai Hop dong

va/hoac quy dinh phap luat co6 lién quan.

Dicéu 2: Hop tac giéi thiéu khach hang mua San Phim Bio Hiém

2.1.

2.2.

F88 déng y thué Ddi tac va Déi tac d@)ng y thuc hién cong vig¢c tim kiém, gidi thiéu cho
F88 cac khach hang c6 nhu cau mua San Pham Béo Hiém dé tao ra Pon Bao Hiém Thanh
Cong theo quy trinh néu tai Khoan 2.2 Diéu 2 Phy luc nay.

Quy trinh phéi hop cap don bao hiém:

i . e vk Bén thue
Budc Mo ta chi tiet i
hi¢n
Déi tac tiép can, gidi thiéu San Pham Bao Hiém t6i Khach hang. .y
1 Doi tac

Chuyén sang Budc 2.

Sau khi dugc Khach hang dong ¥, Pbi tac nhap ddy du, chinh xéac
cac truong thong tin Khach hang va goi San Pham Bao Hiém ma
2 Khach hang c6 nhu cau tham gia 1én website F88 Partner (“Pon |  DAi tac
gidi thi¢u Khdch hang mua bdo hiém”) bang tai khoan ma Doi
tac da dang ky trén website F88 Partner. Chuyén sang Budc 3.

F88 truyén thong tin Don gidi thiéu Khach hang mua bao hiém
sang cho D6i Tac Bao Hiém ctia F88.

‘. s o : > F88 va Poi

Doi Tac Bao Hiém cua F88 giri Gidy yéu cau bao hiém theo céc Técvgéom
3 | thong tin ma Doi tac da nhap trén website F88 Partner bang SMS |

LA aen ., , . Ay e 1A A ) Hiém cua

dén s6 di¢n thoai ciia Khach hang ma Poi tac da nhap trén website
F8&8

F88 Partner.
Chuyén sang Budc 4.




, | Khachhangky dién ti Gidy yéu cau bao hiém. Chuyén sang Buéc |  Khach
3. hang
5 Khach hang thuc hién thanh toan phi bao hiém cho Déi Tac Béo Khach
Hiém ctia F88. Chuyén sang Budc 6. hang
Sau khi Khach hang da ky Gidy yéu ciu bao hiém va thanh toan
6 day du phi bao hiém cho Ddi Tac Bao Hiém cua F88, Bi Tac Bao | Ddi Tac
Hiém cia F88 giri yéu cau cip don bao hiém sang cho Doanh | Bao Hiém
Nghiép Bao Hiém. Chuyén sang Budc 7.
Doanh Nghiép Bao Hiém thyc hién cap Gidy ching nhan bao hiém
cho Khach hang. Doanh
7 : Nghi¢p
+ Truong h 5: Chuyé Budc 8. 2
ruong hop Co6: Chuyén silng udc Bio Hidm
+ Truong hop Khong: Chuyén sang Budc 9.
D6i Tac Bao Hiém thong bao phat hanh Gidy chimg nhan bao
hiém/hop dong bao hiém, quy tic diéu khoan va sé hop dong cho .
Khéach hang. boi T%C
8 . o 2 Bao Hié
F88 thong bao/cap nhat két qua cap Gidy chung nhén bao hiem/ a(‘) em
X INA: ez A . va F88
den Doi tac trén website F88 Partner.
Két thuc Quy trinh.
Trudng hop Doanh Nghiép Bao Hiém tir chdi cap Gidy chimg
nhan bao hiém, Déi Tac Bao Hiém sé& thong bao 1y do tir chdi cap
Gidy ching nhan bao hiém dén Khach hang va chuyén tra cho DPbi Tac
9 Khach hang phi bao hiém ma Khach hang da thanh toan. Bao Hidm
F88 thong bao/cap nhat két qua cap Gidy ching nhan bao hiém/ | va F88
dén Ddi tac trén website F88 Partner.
Két thuc Quy trinh.

Picu 3. Phi dich vu gi¢i thi¢u Khach hang mua bio hiém

3.1.

V6i mdi Pon Bao Hiém Thanh Cong c6 Khach hang duoc Ddi tic gidi thiéu cho F88 theo
quy dinh cua Phu luc nay, Ddi tac dugc huong muc phi dich vu theo chinh sach/thong
bao/chuong trinh cua F88 ban hanh tai ting thoi ky (sau day goi chung la “Chinh sdach
ciia F88”). Chinh sach cua F88 1a mot phan khong tach rdi cua Phu luc nay. Chinh sach
ctia F88 duoc F88 thong bao cho Dbi tic bang email/tin nhin/vin ban/thong bao trén hé
thong/website clia F88 tai timg thoi ky.

a. Muec phi:

Phi dich vu = T¥ 1¢ tinh phi * Phi bio hiém ciia HDBH du diéu kién
Trong d6: Phi bao hiém cia HDBH du diéu kién 1a phi bao hiém thuc thu trudc thué
cia HPBH du diéu kién

b. Ty Ié tinh phi ciia timg san phim bao hiém nhu sau:

STT

Danh muc san phim bao hiém Ty 1€ tinh phi

1

Bdo hiém TNDS bdt buéc xe may (MSIG) 40%




3.2.

3.3.

34.

3.5.

2 | Bao hiém TNDS bat bugc xe 6 t6 (PVI) 40%
3 | Vat chdt xe (PVI) 16%
4 | Bdo hiém tro cap nam vién (PVI) 25%
5 | Bdo hiém tai nan cé nhan (MSIG) 30%
6 | Bdo hiém Cham séc sirc khoe 15%

Céc khoan Phi dich vu F88 chi tra cho Déi tac theo quy dinh tai Khoan 3.1 Diéu 3 Phuy luc
nay da bao gém tét ca cac khoan thué (bao gom ca thué thu nhap ca nhan), phi va cac khoan
phai ndp khac theo quy dinh ctuia phap luat va cac chi phi phat sinh trong qua trinh thyuc
hién cong vi¢c theo Phu luc ndy. Ngoai khoan tién quy dinh tai Khoan 3.1 Diéu 3 Phu luc
nay, F88 khong phai tra cho Déi tac bat ky khoan tién nao khac.

Theo Chinh sach ciia F88 ting thoi ky, F88 c6 toan quyén thay ddi cac quy dinh vé phi
dich vy, bao gdm nhung khong gidi han mirc phi dich vu, diéu kién huong phi dich vu.
Trudng hop F88 co thay d6i cac quy dinh nhu vy va/hodc Chinh sach cua F88 trong qua
trinh thuc hién Phu luc nay, F88 s& thong bao béng email/tin nhan/van ban/thong béo trén
hé théng/website ciia F88 cho Pdi tac.

Xt 1y phi dich vu déi v6i cac Hop ddng bao hiém bj huy

V6i cac Hop dong bao hiém ciia Don Bao Hiém Thanh Cong nhung sau d6 bi huy theo yéu
cau cia Khach hang thi:

Trudng hop F88 di thanh toan phi dich vu twong tng cho Ddi tac thi F88 sé& truy thu mot
phan phi dich vu da thanh toan theo cong thic sau:

Phin phi dich vu bi truy thu = Phi bao hiém hoan lai cho Khach hang * Ty 1¢ phi dich
vu ma NNX da chi tra cho Poi tac

Tuy theo quyét dinh cua F88, viéc truy thu cé thé dugc thuc hién béng mot hoac cac hinh
thire sau:

(1) Cén trir vao khoan thanh toén ctia F88 cho Ddi tac trong mot hodc cac ky thanh
toan sau khi phat sinh Hop dong bao hiém bi hiy.

(ii)  Yéu cau Ddi tac hoan tra bang cach chuyén khoan hodc thanh toan tién mat cho
F88. Bé lam 13, trudng hop Hop dong bao hiém bi hity sau khi Hop dong dd chim
dirt thi F88 van c6 quyén yéu cau Dbi tac hoan tra phan phi dich vu bi truy thu cho
F88. Trudng hop Ddi tac khong hoan tra theo dang thoi han F88 yéu cau, Dbi tac
s€ phai chiu phat vi pham 1% s6 tién cham hoan tra cho mdi ngay cham hoan tra,
nhung tong mirc phat khong vuot qua 8% sb tién cham hoan tra.

Trudng hop F88 chua thanh toan phi dich vu cia Don Bao Hiém Thanh Cong d6 cho Di
tac thi D4i tac s& khong duoc tinh phi dich vu di voi Pon Bao Hiém Thanh Cong bi huy
do.

Béng ké cac Pon Bao Hiém Thanh Cong do Dbi tac gidi thiéu, danh sach cac Hop dong
bao hiém bi hily theo yéu cau ciia Khach hang duoc ghi nhén trén website F88 Partner dé
Déi tac co thé chu dong tra ctru va d6i soat. Néu khoan phi dich vu cta Phy luc ndy ma
F88 thanh toan cho Ddi tac 1a khong chinh xac (néu co) thi dbi tac c6 nghia vu phan hoi lai
cho F88 trong thoi han 03 (ba) ngay ké tir ngay F88 thanh toan phi dich vu tuong tmg cho



3.6.

Déi tac. F88 s& phan hoi lai Poi tic trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viée. Néu Déi tac
khong phan hoi gi vé khoan thanh toan ma F88 da thanh toan trong thoi han 03 (ba) ngay
ké tir ngay F88 thanh toan cho Pdi tac thi cac Bén mic nhién hiéu 1a Déi tac di hoan toan
ddng ¥ v6i phi dich vy ma F88 da thanh toan. Moi phan hdi ctia Pdi tic vugt qua thoi han
nay déu khong duoc F88 xem xét giai quyét

Co ché thanh toan phi dich vu cua Phu luc nay cho bdi tac thuc hién theo co ché thanh
toan hoa hdng, quy dinh vé khéu trir thué thu nhap ca nhan quy dinh tai Hop dong.

Diéu 4. Bio vé€ Dir liéu ca nhan

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Déi tac cam két Dbi tac co quyén thu thép, chia sé, cung cép va chiu trach nhiém vé tinh
hop phap, chinh x4c ctia cac thong tin, dir lidu ciia Khach hang, bén mua bao hiém, Ngudi
duogc bao hiém, Nguoi thy huong va cac Chu thé dir liéu ca nhan khac (sau day goi chung
13 “Chii thé dit ligu”) ma Di tac cung cAp cho F88 trong qua trinh thuc hién Hop dong va
Phu luc nay. Truong hop c6 bén thir ba tranh chap vé cac thong tin, dir liéu cia cac Chi
thé dir liéu ma Ddi tac cung cép cho F88 thi Déi tac phai chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat va bén thir ba vé viée cung cip nay, dong thoi bdi thuong toan bo thiét hai phat
sinh (néu c6) cho cac Bén lién quan bang chi phi ciia Di tac.

Déi tac c6 day dii nang lyc va chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua dit liéu ca nhan cung
cép cho F88 theo Hop ddng va Phu luc nay. i tac dam bao rang Ddi tac co duoc sy dong
y cua Chu thé dit liéu ca nhan vé viéc dit liéu ca nhan c6 thé duoc cung cép cho va duoc
xtr 1y, sir dung boi F88 va duy tri sy dong y do6 trong sudt va sau thoi han cua Hop dong
nham muc dich cung cip san pham, dich vu theo Hop dong va Phu lyc ndy va theo quy
dinh phap luat. Ddi tac c6 nghia vu chuyén cho F88 bang ching cho sy dong y ciia Chit
thé dir lidu ngay khi F88 yéu ciu tai ting thoi diém trong sudt thoi gian thyuc hién Hop
ddng va Phu lyc nay va/hoidc khi c¢6 yéu cau cia Co quan Nha nude ¢ thim quyén.

Péi tac co nghia vu tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao mat, bao vé dit liéu c4 nhan
va quyén riéng tu cho Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han: cac thong tin vé
Chu thé dit liéu, don bao hiém. Déi tic cam két s& xt ly dit li€u c& nhan cua cac Chu thé
dir 1iéu mot cach hop phap, minh bach va phu hgp véi quy dinh cua phap luét ap dung, bao
gbém nhung khong giéi han Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dit liéu c4 nhan va cac
véan ban phap luat khac lién quan.

Déi tac d@)ng v gilt cho F88 tranh khoi moi khiéu nai, tranh chép cua bén thir ba, thiét hai
lién quan dén viéc thu thap, kiém soat, xir 1y dit liéu ca nhan phat sinh tir hodc lién quan
dén viéc D6i tac vi pham nghia vy ctia minh theo Diéu 4 Phuy luc nay nay va/hoic quy dinh
ctia phap luat. Truong hop F88 phai chiu trach nhiém d6i v6i bat cir khiéu nai hay thiét hai
nao lién quan dén Didu 4 Phy lyc nay, Ddi tic phai boi thuong cho F88, bén thir ba dbi véi
thiét hai tuong Gng.

Trudng hop Dbi tac vi pham cic quy dinh tai Diéu 4 Phy Iy nay dbi voi bat ky Pon Bao
Hiém Thanh Cong nao thi Ddi tac s& khong dugc tinh phi dich vu cho don d6. Ddi tac co
nghia vu hoan tra phi dich vu twong tmg ma F88 di thanh toan cho Ddi tac (néu c6) dbi
véi cac don nhu vay.

Pi¢u 5: Piéu khoin chung

5.1.

Phu luc nay dugc dinh kém va 1a mét phén khong tach roi cua Hop déng.



5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Céc diéu khoan ciia Hop ddng s& giit nguyén gia tri va duoc tham chiéu trong qua trinh
thuc hién Phu luc nay. Truong hop cé quy dinh tai Phu luc nay mau thuan véi quy dinh tai
Hop dong thi quy dinh tai Phy luc nay s& dugc vu tién ap dung.

Phu luc nay ¢6 hi¢u luc tir ngay ky.

Phu lyc nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri nhu nhau, do mdi Bén git 01 (mot) ban.
Trudng hop Phu luc duoc ky két bang phuong thire giao dich dién tir, ban dién tir cia Phu
luc s& co gia tri phap 1y day du nhu ban gdc.

Hai Bén cam két tu chiu trach nhiém trude phép luat vé tinh chinh xé4c va trung thyc cua

cac ndi dung va chir ky trong Phu luc nay.

PAI DIEN F88 POI TAC
(Ky va ghi ro ho, tén)



